REGULAMIN SPRZEDAZY W SKLEPIE INTERNETOWYM ECOSAC

Sklep internetowy ,,Ecosac” dziatajacy pod adresem www.ecosac.pl/sklep jest platforma
prowadzong przez:

AP Holding Spotka Akcyjna

Al. Focha 32/3

30 — 119 Krakow

wpisang do rejestru przedsigbiorcow, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa —
Srédmiescia w Krakowie, XI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS 0000311847, NIP: 6762382227 Regon: 120758296

tel.: +48 32 7812130

fax: +48 32 7812132
e-mail: info@apholding.pl

SEOWNICZEK:

Sklep on-line — sklep dziatajacy pod adresem www.ecosac.pl/sklep , sprzedajacy produkty
znajdujace si¢ w jego ofercie za posrednictwem Internetu;

Magazyn — miejsce, w ktorym nastgpuje kompletowanie zamoéwien Klientdéw; magazyn
prowadzony jest przez AP Holding pod adresem: AP Holding S.A. ul. Konduktorska 39 B-C,
40-155 Katowice

Dni robocze — wszystkie dni tygodnia od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy;

Czas realizacji zaméwienia — czas, w jakim Sklep on-line skompletuje zamoéwienie
1 przekaze poczcie lub kurierowi, za ktorych posrednictwem zamowienia zostanie przestane na
adres wskazany przez Klienta;

Baza Sklep on-line — baza zawierajaca dane na temat oferowanych towarow,
przeprowadzanych transakcji oraz dane Klientow w zakresie koniecznym do skladania
i realizacji zamowien przez Sklep on-line ;

Koszyk — narzedzie Sklep on-line , za pomoca ktorego Klient okresla szczegoly zamowienia,
w szczegblnosci ilos¢ towarodw, adres 1 sposob dostawy, sposob ptatnosci.



§ 1. Warunki realizacji zamowienia

1. Klient moze sktada¢ zamowienia przez 24 (dwadziescia cztery) godziny na dobg
za posrednictwem strony internetowej www.ecosac.pl/sklep. Aby ztozy¢ zamdéwienie Klient
nie musi rejestrowac sie¢ w Sklepie on-line.

2. Klient sktada zamoéwienie wskazujgc przy wybranym produkcie opcj¢ ,,Do koszyka”
anastgpnie, w kolejnych krokach wypetniajac dane na stronie ,,Twoje zamowienie”, wybierajac
adres 1 sposob dostawy, dane do wystawienia faktury oraz sposéb ptatnosci, a nastgpnie
potwierdzajac zamowienie klikajac na ,,Potwierdzam Zaméowienie”.

3. Z chwilg w/w potwierdzenia zamowienia, Klient zawiera umowe sprzedazy zamawianych
towarow ze Sklepem on-line.

4. 7 chwilg w/w potwierdzenia zamowienia, zostanie wystana informacja w formie e-mail do
Klienta zawierajaca kopi¢ strony , Twoje zamoéwienie” ktora jest traktowana jako
potwierdzenie tresci umowy sprzedazy zamoéwionych towarow z Sklepem on-line.

5. W/W informacja zostanie wystana na adres e-mail podany przez Klienta na stronie ,,Twoje
zamowienie”. Sklep on-line nie ponosi odpowiedzialnosci za nieotrzymanie przez Klienta w/w
informacji e-mailowe;j.

6. Dostawa zamdwionego towaru zostanie zrealizowana tylko wtedy, kiedy zamawiany towar
znajduje si¢ w Magazynie. W przypadku gdyby zamoéwiony towar nie znajdowal si¢
w Magazynie, Sklep on-line poinformuje o tym niezwlocznie Klienta poprzez przestanie
wiadomosci e-mail na adres wskazany przez Klienta; jednoczesnie Sklep on-line w tej
wiadomos$ci wskaze orientacyjny czas dostgpnosci zamowionego towaru proszac Klienta
o decyzje czy podtrzymuje zamoéOwienia i akceptuje poOzniejszy termin dostawy, czy tez
z zamOwienia rezygnuje. Brak odpowiedzi Klienta zawierajacej decyzje¢ w w/w zakresie
w terminie 3 dni roboczych od dnia przestania Klientowi wiadomos$ci email uznany bedzie za
rezygnacje z zamowienia.

7. Dostawa zamOwionego towaru dokonana zostaje za posrednictwem podmiotu §wiadczacego
zawodowo ustugi kurierskie na terenie kraju.

8. Zamowienie moze réwniez zosta¢ odebrane przez Klienta osobiscie w Magazynie; aby
skorzysta¢ z tej formy odbioru Klient musi wskaza¢ odpowiednig opcje przy wybieraniu,
podczas sktadania zamdowienia, sposobu dostawy towaru, wypetiajac dane na stronie ,,Twoje
zamowienie”’; Osobisty odbidr towaru w Magazynie mozliwy jest w Dni Robocze w godzinach
od 8:00 do 16:00.

9. Sklep on-line nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie towaru lub op6znienie
w dostarczeniu zamoéwionego towaru lub realizacji zamoOwienia, wynikajace z blednie
podanego przez Klienta lub niedoktadnego adresu dostawy.

10. Zmian w zamdwieniu Klient moze dokonywa¢ do momentu dokonania potwierdzenia
zamoOwienia.

11. Niezaleznie od uprawnien opisanych powyzej, w przypadku braku towaru w Magazynie
i braku mozliwosci realizacji zamowienia Klienta, Sklep on-line ma prawo do odstgpienia od



umowy, o ktérej mowa w ust.4 nin. paragrafu w terminie 30 (trzydziestu) dni, liczac od daty jej
zawarcia. Jezeli przewidywany termin realizacji zamowienia jest dtuzszy niz 30 (trzydziesci)
dni, Sklep on-line ma prawo do odstgpienia od umowy w terminie przewidzianym do realizacji
danego zamowienia. Jesli zaptata za towar nastapita z gory — Sklep on-line zwréci Klientowi
nalezno$¢ za towar, w ciggu 14 (czternascie) dni kalendarzowych od w/w odstgpienia od
umowy.

§ 2. Ceny towarow

1. Ceny towaréw oferowanych przez Sklep on-line umieszczone sg przy oferowanych towarach
wylacznie pod adresem www.ecosac.pl/sklep/.

2. Ceny te zawierajg podatek VAT.

3. Ceny te nie zawieraja kosztow wysylki oraz innych ewentualnych dodatkowych kosztow czy
opfat.

4. Ceng wigzaca i ostateczng jest cena towaru umieszczona przy oferowanym towarze w chwili
sktadania zamowienia przez Klienta.

5. Informacja na temat catkowitej warto$ci zamowienia przedstawiana jest na stronie ,, Twoje
zamowienie” przed dokonaniem przez Klienta potwierdzenie zamowienia /potwierdzenie
zamoOwienia stanowi ostatni etap sktadania zamoéwienia/.

6. Sklep on-line zastrzega sobie prawo do dokonania w dowolnym momencie i wedtug
wlasnego uznania zmian w cenach towar6w znajdujacych si¢ w ofercie jak rowniez zmian nin.
Regulaminu; ewentualne zmiany cen oraz zmiany nin. Regulaminu nie maja wpltywu na
zamoOwienia ztozone przed data wejscia w zycie zmiany — zamowienia takie realizowane beda
na zasadach obowiazujacych w momencie ztozenia zamdwienia.

§ 3. Formy platnosci. Realizacja zamowienia
1. Zaptaty za towar, ktéry ma by¢ dostarczony na terenie Polski mozna dokonac:

a. osobiScie — gotdéwka przy odbiorze zamowienia w Magazynie - realizacja zamdOwienia
zostanie rozpoczgta po dokonaniu potwierdzenia zamdwienia przez Klienta;

b. osobiscie - gotowka do rak przedstawiciela Firmy Kurierskiej w przypadku dostarczenia
zamoOwienia za posrednictwem Firmy Kurierskiej w formie ,,za pobraniem”- realizacja
zamowienia zostanie rozpoczeta po dokonaniu potwierdzenia zamowienia przez Klienta;

c. przelewem elektronicznym, bankowym w formie przedptaty—realizacja zamdwienia zostanie
rozpoczgta, po stwierdzeniu przez Sklep on-line, ze odpowiednia kwota z tytutu danego
zamo6wienia wptyneta na rachunek Sklep on-line.



2. W przypadku wybranych towarow Sklep on-line zastrzega sobie prawo do wylgczenia
niektorych sposobdéw dostarczenia zamowien lub form dokonania zaplaty za zamowienie.

§ 4. Czas realizacji zamowien

1. Sklep on-line podaje przy sktadaniu zamoéwienia Czas realizacji zamdwienia oraz
orientacyjny czas, w ktorym zamowione towary zostang dostarczone przez firme kurierska do
Klienta.

2. Sklep on-line nie ponosi odpowiedzialnosci za niedotrzymania w/w orientacyjnego czasu
dostawy przez firme¢ kurierskg jak roéwniez za niezawinione przez Sklep on-line
niedotrzymanie Czasu realizacji zamowienia.

§ 5. Reklamacje

1. Jezeli dostarczony towar jest niezgodny z umowa, Klient moze zada¢ doprowadzenia towaru
do stanu zgodnego z umowg przez nieodptatng naprawe albo wymian¢ na nowy, chyba ze
naprawa albo wymiana s3 niemozliwe lub wymagaja nadmiernych kosztow. Jezeli Klient
z przyczyn wskazanych powyzej nie moze zada¢ naprawy ani wymiany albo jezeli Sklep on-
line nie zdota uczyni¢ zado$¢ takiemu zgdaniu w odpowiednim czasie lub gdy naprawa albo
wymiana narazataby Klienta na znaczne niedogodnosci, Klient ma prawo domagacé si¢
stosownego obnizenia ceny albo odstapi¢ od umowy; Klient nie moze odstapi¢ od umowy, gdy
niezgodno$¢ towaru z umowa jest nieistotna.

2. Klient zobowigzany jest zglosi¢ reklamacj¢ do Sklep on-line na adres e-mail:
info@apholding.pl, niezwlocznie po stwierdzeniu przez Klienta podstaw dla jej zlozenia;
Klient wraz ze zgloszeniem reklamacyjnym zobowigzany jest dostarczy¢ do Sklep on-line na
adres: AP Holding S.A. ul. Konduktorska 39 B-C, 40-155 Katowice, reklamowany towar wraz
z dowodem zakupu /stanowi to warunek rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego przez Sklep
on-line.

3. Sklep on-line w ciagu 14-dni od dnia ztozenia reklamacji ustosunkuje si¢ do reklamacji;
stanowisko Sklep on-line zostanie wystane do Klienta na adres e-mail wskazany w zgloszeniu
reklamacyjnym, a jezeli Klient w zgloszeniu nie poda adresu e-mail wowczas stanowisko
zostanie wystane na adres wskazany przez Klienta podczas ztozenia przez Klienta zamowienia
w Sklepie on-line.

4. W zakresie reklamacji zastosowanie maja przepisy Ustawy o szczegdlnych warunkach
sprzedazy z udzialem konsumentéw; majg one pierwszenstwo przed postanowieniami

niniejszego Regulaminu.

5. Sklep on-line nie udziela gwarancji na oferowane i sprzedawane towary.



§ 6. Prawo odstapienia od umowy. Zwrot towaru

1. Klient moze dokona¢, bez podania przyczyn, zwrotu kazdego zamowionego w Sklep on-line
towaru w ciggu 14 (czternastu) dni od dnia odebrania zrealizowanego zamowienia. W tym celu
Klient musi w w/w terminie zlozy¢ o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy /wg wzoru
zawartego w zal. do nin. Regulaminu/ oraz zwrdci¢ odebrany towar. Klient moze dostarczy¢
w/w o$wiadczenie 1 zwroci¢ nieuszkodzony towar:

a. osobiscie do Magazynu

b. pocztg lub kurierem na adres:

AP Holding S.A. ul. Konduktorska 39 B-C, 40-155 Katowice

2. Zwrot nie moze zosta¢ dokonany poprzez przestanie zwracanego towaru paczka
,»Za pobraniem”.

3. Sklep on-line zwroci Klientowi ceng jaka Klient zaptacit za zwracany towar oraz poniesiony
przez Klienta koszt przesylki w drodze przelewu na rachunek bankowy Klienta wskazany
w o$wiadczeniu o odstgpieniu; zwrot ten nastgpi w ciggu 14 dnia od dnia dor¢czenia Sklep on-
line zwrdconego towaru wraz z o§wiadczeniem o odstgpieniu.

4. W przypadku kiedy catlos¢ albo cze$¢ odestanego towaru jest zniszczona lub towar jest
niekompletny Sklep on-line zastrzega sobie prawo odliczenia kosztow z tytutu poniesionych
strat.

§ 7. Dane osobowe

1. Poprzez rejestracje lub zalogowanie w Sklep on-line Klient podaje dane osobowe
w nastgpujacym zakresie: firma, imig¢, nazwisko, ulica i numer, kod pocztowy,
miejscowos¢, adres dostawy, NIP, e-mail, telefon, zwane dalej Danymi osobowymi.

2. Administratorem Danych jest AP HOLDING S.A. z siedziba w Krakowie (30-119) przy
ul. Al. Marszatka Ferdinanda Focha 32/3, e-mail: info@apholding.pl, www.ecosac.pl,
zwany dalej Administratorem.

3. Dane osobowe zostaty uzyskane w wyniku podania ich przez Klienta badZ przez osobg,
ktora wystepuje w imieniu Klienta przy zawieraniu umowy z Administratorem.

4. Dane osobowe przetwarzane beda w celu:

a. wykonania umowy z Administratorem ktorej strong jest Klient, lub do podj¢cia dziatan na
zadanie Klienta przed zawarciem umowy z Administratorem,

- na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) nr 2016/679 ),


http://www.ecosac.pl/

=

10.

wypelienia obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze (w szczegdlnosci
obowigzkow w zakresie przeciwdzialania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu,
obowigzkow wynikajacych z przepisow podatkowych 1 ksiegowych),

- na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) w/w rozporzadzenia,

dochodzenia ew. roszczen przystugujacych Administratorowi lub obrony roszczen przez
Administratora,

- na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) w/w rozporzadzenia (prawnie uzasadnionym interesem
przetwarzania danych w tym celu jest dochodzenie lub obrona roszczen przez
Administratora).

Dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom $§wiadczacym dla Administratora
nastepujace ushugi: kurierskie, podatkowo-ksiggowe, prawne, informatyczne (w tym
obstugi sklepu internetowego ECOSAC).

Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres:

analizy zadania Klienta przed zawarciem umowy z Administratorem,

po okresie wskazanym w pkt 1) powyzej Dana osobowe mogg by¢ przetwarzane przez czas
obowigzywania umowy, a po tym okresie moga by¢ przetwarzane przez okres wynikajacy
z przepisoOw prawa (w szczeg6lnosci przez okres wskazany w przepisach podatkowych
i rachunkowych, przepisach dotyczacych przeciwdziatania praniu pienigdzy i finansowania
terroryzmu),

po okresie wskazanym w pkt 1) lub 2) powyzej Dana osobowe moga by¢ rowniez
przetwarzane az do uplywu terminu przedawnienia ew. roszczen (jezeli termin
przedawnienia ew. roszczen nie uplyngl wczesniej) lub zakonczenia dochodzenia lub
obrony roszczen przez Administratora.

Klientowi przystuguje:

prawo do zadania od Administratora dostgpu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usunig¢cia lub ograniczenia przetwarzania,

prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,

prawo do przenoszenia danych

prawo do whniesienia skargi do organu nadzorczego.

Zgloszenia realizacji swoich praw wskazanych w ust. 7 powyzej mozna dokonac
W nastgpujacy sposob: a) pisemnie na adres: AP Holding S.A. ul. Konduktorska 39 C, 40-
155 Katowice, b) mailowo na adres: info@apholding.pl.

Podanie Danych osobowych jest warunkiem zawarcia i realizacji umowy. Podanie Danych
osobowych jest dobrowolne, jednak konsekwencja ich niepodania begdzie brak mozliwosci
zawarcia i realizacji umowy.

Dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w sposob zautomatyzowany, na podstawie ktorego
beda podejmowane zautomatyzowane decyzje, wywotujace wobec Klienta skutki prawne
lub w podobny sposob istotnie na Klienta wptywajace, w postaci:



a. mozliwosci wystania przez Klienta zamoéwienia w przypadku uprzedniego zaakceptowania
regulaminu sprzedazy w sklepie internetowym ECOSAC, a tym samym w konsekwencji
umozliwienia zawarcia przez Klienta umowy z Administratorem,

b. braku mozliwosci wystania przez Klienta zamdowienia w przypadku braku uprzedniego
zaakceptowania regulaminu sprzedazy w sklepie internetowym ECOSAC, a tym samym w
konsekwencji uniemozliwienia zawarcia przez Klienta umowy z Administratorem.

11. Klient ponosi pelng i wylaczng odpowiedzialno$¢ za podanie nieprawdziwych lub btednych
Danych osobowych.

12. Zatacznikami do niniejszego regulaminu s3:

a. klauzula informacyjna skierowana do Klientéw i dotyczaca zbieranych od nich Danych
osobowych

§ 8. Postanowienia koncowe

1. Obecnos¢ towaru na stronach Sklep on-line nie oznacza dostgpnosci towarowej
1 mozliwosci realizacji zaméwienia.

2. Informacje lub treSci zamieszczone na stronach Sklep on-line nie stanowig oferty w mysl
Kodeksu Cywilnego

3. Sklep on-line nie ponosi odpowiedzialnosci za blokowanie przez administratorow serwerow
pocztowych przesytania wiadomosci na adres email wskazany przez Klienta oraz za usuwanie
i blokowanie e-maili przez oprogramowanie zainstalowane na komputerze uzywanym przez
Klienta.

4. Roéznice pomiedzy wizualizacja towaru dostepnego w Sklep on-line wynikajace
z indywidualnych ustawien komputera Klienta (kolor, proporcje, itd.) nie moga by¢ podstawa
reklamacji lub zwrotu zakupionego towaru.

5. Ceny podane w Sklep on-line obowigzujg tylko przy zaméwieniach sktadanych w Sklep on-
line.

6. Sklep on-line nie ponosi odpowiedzialnosci za niewlasciwe zrealizowanie lub
niezrealizowanie zamowienie w przypadkach opisanych w nin. Regulaminie, jak réwniez
w przypadkach zaistnienia sity wyzsze;.

7. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa
polskiego, a zwlaszcza Kodeksu Cywilnego oraz przepisy Ustawy o szczeg6lnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej oraz zmianie Kodeksu cywilnego (Dz. U. Nr 141 z 2002 r. poz. 1176)
i Ustawy o ochronie niektorych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode
wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz. U. Nr 22 z 2000 r. poz. 271).

8. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 25-01-2010.


https://ecosac.pl/layout/frontend/assets/pdf/AP.Hold.klauzula.info.klienci.SKLEPIKOWI.25.04.18.pdf

9. Sklep on-line zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany niniejszego
Regulaminu obowigzuja od daty opublikowania ich na stronie www.ecosac.pl

Zalacznik Nr 1
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypehi¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

— Adresat: AP Holding S.A. ul. Konduktorska 39 C, 40-155 Katowice, tel. 32 781 21 30,
e-mail info@apholding.pl

—Ja/My™ niniejszym informuje/informujemy” 0 moim/naszym odstapieniu od umowy
sprzedazy nastepujacych rzeczy”

umowy dostawy nastepujacych rzeczy” umowy o dzieto polegajacej na wykonaniu
nastepujacych rzeczy/o §wiadczenie

nastepujacej ustugi®”

—Data zawarcia umowy®/odbioru®

—Imi¢ i nazwisko konsumenta(-6w)

—Adres konsumenta(-ow)

—Podpis konsumenta(-ow) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowe;j)
—Data

) Niepotrzebne skreslic.



